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Csalad-és Gyermekjoleéti Szolgalat
Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018.

évben végzett szakmai tevékenységérol Vardomb
telepiilésen



A Csalad- és Gyermekijéléti Szolgalat feladatai-tevékenysége

4 Altaldnos feladatok _
egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, k6zdsségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység
kozvetités mas ellatasokba, szolgalatésba
szabadidds és prevencios programok szervezése, koordinélésa,
észleld és jelzérendszert mikodtet,
felkérésre kérnyezettanulmany készitése,
hivatalos tigyek intézésében vald segitségnynjtas,
adoményok gyljtése, azok kozvetitése.
“ A szolgaltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
> esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakozi megbeszélések,
» éves szakmai tanacskozas,
» szakmai mithelyek,
> beszamol6 és intézkedési terv készitése.
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A specidlis ellatdshoz valé hozzajutdst a Huménszolgiltaté Kozpont Csalédsegité és
Gyermekjoléti Kézpontja altal biztositott szolgaltataskén vehetik igénybe ligyfeleink.

A szolgéltatas nydjtasanak személyi feltételei:

A 2018-as évtdl a telepiilésen a csaladsegité minden héten kedden 8.00-11.30-ig érhet6 el. A
csaladsegit6 feladatokat 2018 januarjat6l Davidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kézpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth L. u. 117. szam alatt talalhat6. A csalddsegité Szekszéardrol jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az irodaban a csaladsegit6 telefonélni, és nyomtatni a Polgarmesteri Hivatal elsé szarnyaban
1év6 helyiségben tud.

A csaladsegit az tigyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot. A csaladsegitének feladata, hogy
folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijelolt
csaladsegit6je latja el.

Szolgalat elérhetdségei: Telefon: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001 E-mail cim: (Csalad- ¢€s
Gyermekjoléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard.hu, csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadas rendje a Szolgalat Szekszardi elérhetdségén: hétf6, szerda, csiitértok:
Humanszolgaltatd K6zpont 7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. szam alatt hétfotdl-csiitortokig
7.30- 17.30 kozott.

Szakmai tevékenység



Csaladsegités keretein beliil munkatarsunk/munkatarsaink a

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelZorendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nylijtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nyujtanak

Szocidlis és egyeb adatokat gyiijtenek az érintettek megfelelé tdjékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csalddokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kozvetit6éi programokat szerveznek.

e Specialis thimogat6, 6nsegitd és szabadidSs csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az iigyfelek korében el6fordul, hogy nem onkormanyzati- forrasbél elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az ligyintézésben
kérik  segitségiinket peldaul nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolds, informacié az
tigymenetekrol.

Csoportokkal végzett szocialis munka

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6 hozzajutas segitése
az elsédleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek hasznos
elfoglaltsagot tudunk kinélni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az
esély arra, hogy a kés6bbiekben ne valjon klienssé.

Kapesolattartas a jelzérendszerrel tagjaival.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észlel6 jelz6 rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmenyek egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyujto intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok
stb.

2018-as évben a csaladsegitt felé beérkezett jelzések nagy szamban személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel 6t, és kértek segitséget anyagi, életvezetési, ligyintézesi,
munkaiigyi, valamint gyermeknevelési problémaik miatt. El6fordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

A mitkddéssel kapesolatos adatok

Osszes forgalom:103

Ugyfelek szama: 11 £6

Ebbdl 1ij tigyfelek szama: 8 fo

Régi iigyfelek szama: 3 fo
Csaladlatogatasok szama: 96 alkalom



A gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsGsorban a sziilok életvitelének,
valamint a gyermekek nem megfelel6 magatartidsanak tudhatd be.

A csaladsegit6 a csaladokkal valé kapcsolata soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve a sziil6 egytittmiikodését, €s a szocialis segité munka biztositdsaval timogassa
dket abban, hogy az aktualis problémaik, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke
csOkkenjen.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek t6bbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziil6k kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb6z6 tigyekben informaciokra,
tanacsaddsra, segitd beszélgetésekre, hivatalos tigyintézésben torténd segitségnyjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanicsra, volt sziikségiik. A Csalad és
Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a
felmeriilé problémak . megoldasaban. A csalddlatogatds sordn a  sziil6t/sziilOket
gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsdga adhat j6 alapot arra, hogy a felndvekod
gyermekekbll egészséges felnbtt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni informacidinak és a megolddsban valé aktiv
kozremiikodésiiknek. 2018-as évben tobb alkalommal tartottunk megbeszélést, a bolcsdde
vezetbvel, az 6voda vezetdvel, az iskolai igazgatéval, valamint a védénével. Ugy gondolom,
hogy minden érintett tag szamdra fontos volt az informaci6 csere, és az adott gyermekekr6l,
illetve csaladokrdl vald tajékoztatds. A szabadidds programok szervezése, kivitelezése,
valamint az ezekhez valo hozzajutas segitése az elsOdleges prevencid egyik legfontosabb
eszkbze. Amennyiben a gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a
csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbiekben ne valjon
klienssé. A fiatal megtanulja az idejét hasznosan eltélteni, lehetGséget kap egy masfajta
értékrend elsajatitdsara, kortars és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is,
meg tanul kommunikalni, elsajatit kiilonb6zé (erészakmentes) konfliktuskezelési technikékat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat Szekszardon megrendezett prevencios programjai, a
jelzérendszernek-szervezett szakmai-szakmakozi megbeszélései Porboly telepiilés lakossaga €s
a jelzérendszeri tagoknak folyamatosan elérhetd. A programok iddpontjardl az illetékes
csaladsegitd folyamatosan ad informéciot, tovabba Szolgédlatunk a jelzérendszeri tagoknak
elektronikusan is megkiildi meghivéjat, tajékoztatdjat.

2019-as évre vonatkozo tervek:

2019-es évben is folyamatos kapcsolattartds az €szlel6 és jelzérendszerrel, esetmegbeszélések
szervezese.

Vardomb, 2019.01.14.



Fébian Anita
szakmai vezetd

Dévidné Pilisi Magdolna
csaladsegitd







